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The Availability Degree of Crisis Management Elements in the 
General Directorate of Education in Al-Ahsa Governorate  

Abstract: 

The purpose of the study was to recognize the availability degree of 
crisis management elements in the General Directorate of Education in Al-
Ahsa Governorate and to identify the differences in the subjects’ views 
according to research variables (section of directorate, position, years of 
experience, and training courses). 

The research utilized the descriptive method as it is suitable for the 
nature of this research. In order to achieve the research objectives, a 
questionnaire was designed and then standardized to measure the 
availability degree of crisis management elements. Then it was applied to 
374 members of the Directorate staff. 

The study reached the following conclusions: The availability degree 
of crisis management elements in the Directorate is average as perceived by 
the study subjects for both the total score and three elements (Damage 
Containment Stage, Recovery Stage and Learning Stage). The perceived 
degree is weak for the other two parts (Signal Detection Stage and 
Preparation-prevention Stage). The recovery stage came in the first rank 
whereas the signal detection stage came at last. The results also revealed 
statistically significant differences due to the section of directorate variable 
in favor of the boys section, whereas there were no statistically significant 
differences due to the variables of position, years of experience and training 
courses. The study offered some suggestions and recommendation to 
improve the Directorate’s ability of crisis management. 

 



www.manaraa.com

 

� �

 

�����������������������–��������–������������� 

  درجة توافر عناصر إدارة الأزمات بالإدارة العامة 

  للتربية والتعليم بمحافظة الإحساء

  إعداد

   *أحمد عبد الفتاح الزكي.د

  :مقدمة البحث

��������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������ �

�����������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

�������������� �

�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������� �

���������������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������� �

�������������������Mitrof; Diamond�&�Murat, 2006: 62����������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������� �

                                                

*��������������������������������������� 



www.manaraa.com

 

 

��������������������������������������������������������������������������� �

����������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������� �

  :مشكلة البحث

����������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������� �

������������������������������������������������������Wang, 2008����������������������������

�Pearson�&�Mitroff, 1993������������������������������Barnett and Pratt, 2000��������

������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������� �

�����������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������� �

������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������ �

���������������������������������������������������������������������������Gainey, 2010������������

��������������Hatzichristiou, 2011�������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������������������



www.manaraa.com

 

� �

 

�����������������������–��������–������������� 

�Mitroff, 1989������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

�������������� �

������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

���������������� �

����������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������� �

���������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������ �

����������������������������������������������������������� �

 ������������������������������������������������������������������������������� �

 ����������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������� �

  :أهداف البحث

����������������������������������� �

 ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

��������������� �



www.manaraa.com

 

 

��������������������������������������������������������������������������� �

 �������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������� �

  :أهمية البحث

������������������������������� �

 ����������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������� �

 �����������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������� �

 ����������������������������������������������� �

 ����������������������������� �

 �������������������������������������� �

 ����������������������������������������� �

 ������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������ �

 ����������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������� �

  :منهج البحث

�������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������� �

  :حدود البحث

 ��������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������� ���������������������������� �������������������

������� ����������������������� ���������������� �

 �����������������������������������������������������������������������������������������

������������������������� �

 ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������� �

 ����������������� ������������������������������������������������������������������������������������������������� �

������ ��������� �



www.manaraa.com

 

� �

 

�����������������������–��������–������������� 

  :مصطلحات البحث

����������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������� �

����������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������Gainey, 2009: 268��� �

�����������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������� �

  :دراسات سابقة

���������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������ �

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�Hatzichristiou et al., 2011��������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������� �

����������������������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������� �

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������



www.manaraa.com

 

 

��������������������������������������������������������������������������� �

�����������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������ �

�������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������� �

������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������Gainey, 2010��������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������� �

���������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������� �

�������������������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������������������Wang and 

Hutchins, 2010�����������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������������������



www.manaraa.com

 

� �

 

�����������������������–��������–������������� 

�����������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������� �

�������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������ �

��������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������� �

������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������� �

�������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������������������



www.manaraa.com

 

 

��������������������������������������������������������������������������� �

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������� �

��������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������� �

������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������� �

������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������� �



www.manaraa.com

 

� �

 

�����������������������–��������–������������� 

�������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������� �

�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������� �

������������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�������� �

������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������� �



www.manaraa.com

 

 

��������������������������������������������������������������������������� �

���������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������� �

ت اراا  :  

������������������������������������������ �

�������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������� �

��������������������������������������������������������������������������������������������

��������Hatzichristiou et al., 2011������������������Gainey, 2010�������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������Wang and Hutchins, 

2010�������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������Mitroff, 1989��� �

����������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������



www.manaraa.com

 

� �

 

�����������������������–��������–������������� 

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������� �

���������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������� �

��������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������� �

����������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������� �

  الإطار النظري للبحث

   وا و: إدارة ازت

�����������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������� �

  : ازت

�����������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������� �



www.manaraa.com

 

 

��������������������������������������������������������������������������� �

���������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������� �

����������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������� �

����������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������� �

������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������� �

����������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������� �

 ������������������������������������� �

 �������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������� �

 �������������������������������������������������������� �

 ����������������������������������������� �

 ������������������������������������������������������������� �

  :أب ازت

�����������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������� �

 ���������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������� �



www.manaraa.com

 

� �

 

�����������������������–��������–������������� 

 �����������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������� �

 ������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������

�������������������� �

 �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������� �

 �������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������ �

 ������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������� �

 �����������������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������������

������� �

 ����������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������� �

   ازت 

�������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������–����������������������� ���������������������� ������ �

�������������������� �

 ����������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������� �

 ��������������������������������������������������������������������������� �

��������������������� �

 ���������������������������������������������� �



www.manaraa.com

 

 

��������������������������������������������������������������������������� �

 ����������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������� �

����������������������� �

 ������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������� �

 �������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������� �

������������������ �

 �������������������������������������������������������������������������������� �

 ������������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������ �

������������������ �

 ������������������������������������� �

 ����������������������������������������������� �

 ������������������������������������������������������������������������������������������������

���������� �

 ��������������������������������������������� �

 �������������������������������������������������������������������������� �

زا ا:  

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������ ���������������

���������� ����� �

 ����������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������� �

 ���������������������������������������� ������������������������������������������������������������������������������� �

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������



www.manaraa.com

 

� �

 

�����������������������–��������–������������� 

���������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������� �

 ��������������������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������ �

 ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

����������������������������������������� �

 ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

�������������������������������������� �

����������������������������������������������������������������� �

 �������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������� �

 �����������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������ �

 ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������ �

 �������������������������������������������������������������������������������

������������������� �

 ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

��������������� �

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������� ������ �

 ��������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������� �

 ��������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������ �

 ��������������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������



www.manaraa.com

 

 

��������������������������������������������������������������������������� �

���������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������ �

 ���������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������� �

ات وزا ا:  

���������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������ ������ �

 �����������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������� �

 �����������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������� �

 ��������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������� �

 ���������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������ �

 �������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������ �

 ���������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������� �

 ���������������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������� �

  : از وا ازي

������������������������������������������������������� ������ �

 ��������������������������������������������������������������������������������������������

�������������� �

 ��������������������������������������������������������������������������������������������

������������� �



www.manaraa.com

 

� �

 

�����������������������–��������–������������� 

 ������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������� �

 ����������������������������������������������������������������������� �

 ��������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������� �

 ��������������������������������������������������������������������������������� �

���������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������� �

�������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������� �

  : إدارة ازت

��������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

��������������� �

���������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������� �

��������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������� �



www.manaraa.com

 

 

��������������������������������������������������������������������������� �

����������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������� �

��������������������� �������������������������������������������������� �

 ��������������������������������������������������������������������������� �

 ���������������������������������������������������������������������������� �

 ��������������������������������������� �

 ������������������������������������������������������������� �

 ������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������� �

 ���������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������� �

  : ت إدارة ازت

������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������� ������ �

 �����������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������� �

 ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������� �

 �������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������� �



www.manaraa.com

 

� �

 

�����������������������–��������–������������� 

  :أ ا  ازت

������������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������–����������������–�����������������������–������������������������������������������

��������������������������� ������� �

 ��������������������������Crisis – Prepared����������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������ �

 ���������������������Crisis – Prone������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������� �

 ������������Responsibly Ignorant������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������� �

 �������������������������Tragic Bureaucracy�����������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������� �

�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������� ������ �

 �����������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������� �

 �������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������� �

 ����������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������–�������������������

����������������������–��������������������������������������������–��������������������������������������



www.manaraa.com

 

 

��������������������������������������������������������������������������� �

������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������� �

 ��������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������� �

�������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������� ������������������������ �

 �������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������� �

 �����������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������� �

 �����������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������� �

 �������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������� �

 �������������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������� �

������������������������������� ������������������������������������������������������������������������������ �

���������������� �



www.manaraa.com

 

� �

 

�����������������������–��������–������������� 

 �������������������������� �

��������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

������������ �

 ������������������������������������� �

�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������� �

 ������������������� �

�����������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������ �

 ����������������������������� �

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������ �

 ������������������������������ �

�������������������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������� �



www.manaraa.com

 

 

��������������������������������������������������������������������������� �

  :ا إدارة ازت

�����������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������� ����������������������� ����� �

 �����������������������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������� �

 �����������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������� �

 ��������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������ �

 ������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������� �

 ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������ �

��������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������–������� �



www.manaraa.com

 

� �

 

�����������������������–��������–������������� 

 ��������������������������������������������������������������������� �

 ��������������������������������������� �

 ���������������������������������������������������� �

 �������������������������� �

 ���������������������������������������������������������������������������������������������������

������� �

 ������������������������������������������������������������������������ �

 ������������������������������� �

 ������������������������������������������� �

 ������������������������������������������������������������������ �

������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������� �

 ��������������������������������� �

 �������������������������������������� �

 ����������������������������� �

 ��������������������������������� �

 ������������������������ �

 ������������������������������������������������� �

�����������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������� �

  الإطار الميداني للبحث

�����������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������� �

ا :  

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������



www.manaraa.com

 

 

��������������������������������������������������������������������������� �

��������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������ �

ا  :  

���������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������� �

���������� �

���������������������������������� �

����� ����������� ����� ������������� 

����� ��� ���� 
���������� 

������ ��� ���� 

����������������� �� ���� 
������� 

������������������� ��� ���� 

������������������������������������ ��� ���� ������������������

�������������� ����������������� ��� ���� 

5 ���������� �� ���� 

����� ��������� ��� ���� ���������� 

�������������� ��� ���� 

أداة ا :  

�������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�������Mitroff, 1989��������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������Wang and Hutchins, 

2010����������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������� �



www.manaraa.com

 

� �

 

�����������������������–��������–������������� 

����������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������ �

���������������������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������� �

ما :  

������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������� �

�����������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������� �

��������� �

������������������������������������ �

� ���� ����������� ������������������������������ 

� �������������������������� �� ����� 

� ����������������� �� ����� 

� ������������� � ����� 

� �������������� � ����� 

� ������ � ����� 

��������� �� ����� 

��������������������������������������������������������������������� ��������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

����������� �

  :المعالجة الإحصائية

�������������������������������������������SPSS��������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������ �

 �������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������� �



www.manaraa.com

 

 

��������������������������������������������������������������������������� �

 ����������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������Independent Sample Test��� �

 ����������������������������������������������������������������������������������������������������

One-Way ANOVA�� �

���������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������� �

 ���������������������������������������������������������������������������������������������������������

�������� �

 ���������������������������������������������������������������������� �

 ���������������������������������������������������������������������� �

 ���������������������������������������������������������������������� �

 �������������������������������������������������������������������� �

  :نتائج البحث ومناقشتها

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������ �

�������������������� �

��������������������������������������������������������������������������������� �

�������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������� �

��������� �

������������������������������������������������������������������������������� �

��������������������������������������� �

 را ا ري ااف اا اا در ا 

١ ار امرات اف إ٩,٣٠٨ ٢,٥٤ ا  ٥ 

٢ اد وا٩,٣٧١ ٢,٥٦ ا  ٤ 

 ٣  ٦,٨٧٧ ٢,٧٥ ااء اار ٣

٤ دة ا٤,٠٨٠ ٢,٩٠ ا  ١ 

٥ ٤,١٩٦ ٢,٨٠ ا  ٢ 

 داة٣٠,٣٣٠ ٢,٦٦ ا  
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  :اف إرات امار ا: ار اول
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 راتا 
 ا

ا 

ااف 

 اري

 در

اا 
ا 

١  دارةا  ت وزوث ا ات  ت ١,١٦٩ ٢,٨٤  ١ 

٢ وث أز ا ن  ا ت ا فوا  دارةا  ١,٠٨٩ ٢,٧٧  ٢ 

٣ ا ت ازات ا  دارةا  ١,١٧٢ ٢,٧٢  ٣ 

٤ اا ا   تزوث ا ات  ف و  رة  ١,١٤٣ ٢,٦١  ٤ 

 ٥  ١,٠٧٨ ٢,٥٧  ادارة ت  و ات وث ازت ٦

 ٦  ١,١١١ ٢,٥٦    ا ار رة  و ف  ات وث ازت ٥

٧ تزوث ا ات  ت دارة١,٠٧٨ ٢,٤٧  ا  ٧ 

٨  ربو  وظ ط زوث ا ات و   ١,١٦٢ ٢,٣٥  ٨ 

 ٩  ١,٢١٢ ٢,٣٤  ادارة ر ا   و ات وث ازت ١٠

 ١٠  ١,١٨١ ٢,٢٢ رة  ص   ر ات وع ازتا ى ادا ٩

 ر٩,٣٠٨ ٢,٥٤ ا  
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مر اا :اد واا  
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 راتا 
 ا

ا 

ااف 

 اري

 در

اا 
ا 

١ و  تزا  ا    وم دارة ا ا  ١,١٠٧ ٢,٨٣  ١ 

٢ 
ا  تما  ل)دا/ا/ا/ى ) اا دارات واا 

  ا إ   ازت
١,١٦٩ ٢,٧٢  ٢ 

٣ ت از وا   يا  ا ا  ١,١٢٢ ٢,٦٩  ٣ 

٤ ت إدار ت ازا  اءات اوإ  د ١,١٩٦ ٢,٦٤  وا  ٤ 

٥ ت ازا  ا    ق   ١,٢٠٥ ٢,٦٣  ٥ 

٦ ى ذات اا ت ادارة واا  تزإدارة ا   تك ا ١,١٦٢ ٢,٥٣  ٦ 

٧ 
 و ا  دارة وا  تزدارة ا ةو  و ا 

 ار
١,٢١٤ ٢,٥١  ٧ 

٨ ت ازا   دارة ت دورا  ١,١٩٨ ٢,٥١  ٨ 

١٠ ا را ادارة ا  اتزل إدارة ا   ١,١٧٨ ٢,٣٢  ٩ 

٩ ت ازا   رب و    دارةي ا ١,١٩٥ ٢,٣٠  ١٠ 

 ر٩,٣٧١ ٢,٥٦ ا  
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ر اار: ااء اا   
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 ارات
 ا

ا 

ااف 

 اري

 در

اا 
ا 

١  ة ز اروا رام  وا و  زا  ةا  ١,٠٧٠ ٢,٨٩  ١ 

٥ 
 را  دارةا  توا و ا ز ط  زاء ا

زوث ا  ة و ة توا 
١,١٦٩ ٢,٨٦  ٢ 

٢  ر وا  تزا  ا  ا   ١,١٠٩ ٢,٨٤  ٣ 

٤   ف دارةا دا  لت ا يزا    أو   ١,١٣٦ ٢,٨٤  ٤ 

٣ زاء ا زا وا دارد اا    رة و ك ١,١٧٧ ٢,٧٩  ٥ 

 ٦  ١,١٩٤ ٢,٦٣  ا  ااث واا إاءات اارئ ا   اار ا  از ءة ٧

٦ زار اب وأاء أ ت ا ةو  ت  دارةا  ١,٢٢٦ ٢,٤٥  ٧ 

 ر٦,٨٧٧ ٢,٧٥ ا  
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ار اا :ا دة ا  

���������� �
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 راتا 
 ا

ا 

ااف 

 اري

 در

اا 
ا 

١ 
            دون أي دت اطا ر ا زاءات  اذ اا  دارةا 

   ظوف ازت
١,١٤١ ٣,٠١  ١ 

٢ و ارا  ت وازر اآ  اءاتذ اا  دارةا  ١,١١٠ ٢,٩٣  ٢ 

٣ 
   ا  دارةا             ا  ز ت ا ا زت ا

ا دة اوا 
١,١٦١ ٢,٨٩  ٣ 

٤ 
     ا ر واء او  ر  دارةدر ا)  ر وا (  ل

 ا  و زا  ار اا 
١,٢١٧ ٢,٧٩  ٤ 

 ر٤,٠٨٠ ٢,٩٠ ا  
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ر اا :ا   
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 راتا 
 ا

ا 

ااف 

 اري

 در

اا 
ا 

١   دة ت ازا  روس واا  رة دارةا  ١,١٥٧ ٢,٩٢  ١ 

٢ 
  ا   ت ازإدارة ا او  و   دارةا 

ت ازا 
١,١٠٣ ٢,٧٩  ٢ 

٣ 
 ادارة اروس ادة  اات  ا ا     ازت 

ا 
١,١٥١ ٢,٧٦  ٣ 

 ٤  ١,١٥٣ ٢,٧٤ .ادارة أب  ات اى  ازت ا دة  رس  ٤

 ر٤,١٩٦ ٢,٨٠ ا  
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 مور ا اتاد اد ا ري ااف اا  )ت( ي ا 

 ٩,٥٨١ ٢٧,٩٣ ١٣٧ 
١ ار امرات اف إا 

 ٨,٨٥٧ ٢٤,٠٣ ٢٣٧ ت
٠,٠٠٠ ٣,٩٧٨ 

 ٨,٨١٥ ٢٨,٠٧ ١٣٧ 
٢ اد واا 

 ٩,٤٢٤ ٢٤,٣١ ٢٣٧ ت
٠,٠٠٠ ٣,٨٠٣ 

 ٦,٥٥٩ ٢٠,٩٨ ١٣٧ 
٣ 

  ااء اار

 ٦,٨٨٢ ١٨,٣٢ ٢٣٧ ت 
٠,٠٠٠ ٣,٦٥٤ 

 ٤,١٢٣ ١٢,٤٤ ١٣٧ 
٤ دة اا 

ت ٣,٩٨٦ ١١,١٣ ٢٣٧ 
٠,٠٠٣ ٣,٠١٧ 

 ٤,١٩٠ ١١,٨٧ ١٣٧ 
٥ ا 

 ٤,١٦١ ١٠,٨٣ ٢٣٧ ت
٠,٠٢١ ٢,٣١٧ 

 ٢٨,٧٥٨ ١٠١,٢٨ ١٣٧ 
 داةا 

 ٣٠,٣٠٥ ٨٨,٦٢ ٢٣٧ ت
٠,٠٠٠ ٣,٩٦٣ 
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 مور ا اتا 
د 

 ااد
ا 

ف اا

 اري
 )ت( ي ا 

د   ٩,٢٨٢ ٢٥,٩١ ٩٧ 
١ ار امرات اف إا 

د    ٩,٣٢٩ ٢٥,٣٠ ٢٧٧ 
٠,٥٨١ ٠,٥٥٣ 

د   ٩,٢٥٤ ٢٦,٤٤ ٩٧ 
٢ اد واا 

د    ٩,٤١٣ ٢٥,٤٢ ٢٧٧ 
٠,٣٥٥ ٠,٩٢٧ 

د   ٦,٩٨٢ ٢٠,٤٢ ٩٧ 
٣ 

  ااء اار

 د    ٦,٨٠٩ ١٨,٩٠ ٢٧٧ 
٠,٠٦١ ١,٨٨٠ 

د   ٣,٩٦٩ ١٢,٢٢ ٩٧ 
٤ دة اا 

د    ٤,١٠٤ ١١,٤٠ ٢٧٧ 
٠,٠٨٩ ١,٧٠٧ 

د   ٤,٢٦٢ ١١,٩٨ ٩٧ 
٥ ا 

د    ٤,١٤٦ ١٠,٩٤ ٢٧٧ 
٠,٠٦٣ ٢,١٠٥ 

د   ٣٠,٤٠٨ ٩٦,٩٧ ٩٧ 
 داةا 

د    ٣٠,٢٥٠ ٩١,٩٦ ٢٧٧ 
٠,١٦٢ ١,٤٠٢ 
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 مور ا اتا 
د 

 ادا
ا 

ااف 

 اري

 

 )ت(

ي 

ا 

 ٨,٩٥٥ ٢٧,١٤ ١٢٠ 
١ ار امرات اف إا 

  ٩,٣٨٣ ٢٤,٦٦ ٢٥٤ 
٠,٠٦١ ٢,٤٢١ 

 ٨,٩٤١ ٢٦,٨٣ ١٢٠ 
٢ اد واا 

  ٩,٥٣٧ ٢٥,١٥ ٢٥٤ 
٠,١٠٦ ١,٦٢١ 

 ٦,٦٤٣ ١٩,٩٠ ١٢٠ 
٣ 

  ااء اار

   ٦,٩٨٠ ١٩,٠١ ٢٥٤ 
٠,٢٤٤ ١,١٦٧ 

 ٣,٨٧٧ ١٢,١٠ ١٢٠ 
٤ دة اا 

  ٤,١٦٠ ١١,٣٨ ٢٥٤ 
٠,١١٠ ١,٦٠١ 

 ٣,٩٣٦ ١١,٥٨ ١٢٠ 
٥ ا 

  ٤,٣١٠ ١١,٠٤ ٢٥٤ 
٠,٢٣٩ ١,١٧٩ 

 ٢٨,٩٢٠ ٩٧,٥٥ ١٢٠ 
 داةا 

  ٣٠,٨٢١ ٩١,٢٣ ٢٥٤ 

١,٨٨

٧ 
٠,٦٠ 
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 مور ا ر ا تع ا تا  ت ادر  )ف( ي ا 

 ٢ ٥٥,٢١٨ ١١٠,٤٣٥  ات
١ ار امرات اف إا 

 ٣٧١ ٨٦,٨١٥ ٣٢٢٠٨,٣٨٠  اتدا
٠,٥٣٠ ٠,٦٣٦ 

 ٢ ٤,٠٩٩ ٨,١٩٨  ات
٢ اد واا 

 ٣٧١ ٨٨,٢٦٠ ٣٢٧٤٤,٥٧٢ دا ات
٠,٩٥٥ ٠,٠٤٦ 

 ٢ ٧,٤٠٠ ١٤,٨٠١  ات
٣ 

  ااء اار

 ٣٧١ ٤٧,٥٠٧ ١٧٦٢٥,٢٥٥ دا ات 
٠,٨٥٦ ٠,١٥٦ 

 ٢ ٠,١٤٨ ٠,٢٩٦  ات
٤ دة اا 

 ٣٧١ ١٦,٧٣٥ ٦٢٠٨,٧٠٩ دا ات
٠,٩٩١ ٠,٠٠٩ 

 ٢ ١٧,٨٦٣ ٣٥,٧٢٦  ات
٥ ا 

 ٣٧١ ١٧,٦٠٣ ٦٥٣٠,٥٨٧ دا ات
٠,٣٦٣ ١,٠١٥ 

 ٢ ١٩٥,٨٣٨ ٣٩١,٦٧٧  ات
 داةا 

 ٣٧١ ٩٢٣,٧٩٦ ٣٤٢٧٢٨,٢ دا ات
٠,٨٠٩ ٠,٢١٢ 
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  :خلاصة نتائج البحث
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  :توصيات البحث
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 ���������������������������������������������������������������������������������������������
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